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MKIDS

OBJETIVO: Descubrir y modelar procesos y cambios
tal y como se observan en los participantes de entornos
ricos en flujos de informacion.

APROXIMACION: Estudiamos el lenguaje (correo-e)
como evidencia del entorno.

- (Cudles son los intereses de la gente y los temas que
tratan?

- . Cual es la topologia de la red social?

- . Qué tipos de interaccion y roles encontramos?



Trabajo realizado sobre el corpus ISI

391 mensajes (2600 parratos) de cinco miembros del ISI
a lo largo de un mes.

TAREAS:

- Procesado de los datos.

- Clustering de los temas tratados (fopic clustering).
- Analisis y visualizacion de la red.

- Clasificacion de actos de habla.



Trabajo realizado sobre el corpus ISI

CLUSTERING DE TEMAS:

Identificamos temas de discusion en el corpus, quién
participa y a quién se dirige.

- Clusters de mensajes y parrafos a nivel de palabra.

- Creamos una firma para cada cluster (topic signature).
- Creamos una firma para cada usuario (person
signature).

- Emparejamos las firmas de cada usuario con la firma
del tema mas similar.



Clustering

- K-means: rapido aunque hay que especificar un
numero de clusters (25, 40, 80).

- C-Link: clustering jerarquico aglutinante. Resultados
sin €xito.

- CBC Clustering by Comitee (Pantel&Lin): no hace
falta especificar a priori un numero de clusters pero es
lento.

SOLUCION: CBC sobre una muestra aleatoria de
mensajes y K-means sobre la coleccion entera.



Clustering by Committee

Otros algoritmos representan un cluster por el centroide de
sus miembros o un elemento representativo.

- El centroide puede verse influenciado por los elementos
marginales del cluster.

- Un solo representante puede ser problematico, dado que
cada elemento tiene sus propias rasgos 1d10s1incrasicos.

CBC construye el centroide del cluster promediando los
vectores de rasgos de un subcojunto de los miembros del
cluster. Eligiendo cuidadosamente los miembros de un
comité, las rasgos del centroide serdn cada vez mas
caracteristicos con la clase en cuestion.



Clustering by Committee

Clusters de nombre de estados por contexto de aparicion:
la corte de ___ la capital de __ el senador por __
el gobernador de ___ llegal en ___

Nueva York y Washington son nombres de ciudades, por

lo que el centroide contendra rasgos como:
el alcalde de __ el metro de __
el aeropuerto de ___ el ayuntamiento de ___

CBC formara un comité que contenga los miembros

1deales de la clase:
Nebraska, Illinois, Michigan, lowa...



Signatures

Conjunto de palabras que son relevantes para una
determinada coleccion de documentos, es decir, que

aparecen en dicho conjunto mas a menudo que en otros.
(Lin&Hovy).

Consideramos unicamente aquellos términos que
superan un umbral de relevancia utilizando el test

estadistico x> (Manning&Schiizte, pp. 172-73).



Ejemplos de topic signatures

596 { rigzon gif http www spacer 1mage expedia rfrr chtah

postdirect }

26 { deal -enter ce sale term chang 1image volum bookout
creat }

167 { capac transwestern releas shipper dty post rate

pipelin transport recours }

1 { d www http html obido amazon cust hol mk subscrib }
58 { pipelin paso el mmcf ga expansion project capac natur
northern }

302 { curv wvalid basy file gd price gdy map omicron vol }
146 { hey guy ndb sunday town weekend talk hope work

mom }

357 { ferc order market commiss file i1iso refund rehear
california issu }

173 { game play ticket dvd watch wizard playstat season
saturday blazer }

90 { sara shackleton 1isda cheryl tanya agreement laurel

carolin vyalir ena }
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Actos de habla: «decir es hacer»

ACTO DE HABLA: accion llevada a cabo a través del
lenguaje, como una descripcion («Hace sol»), pregunta
(«¢Hace sol?»), peticion u orden («;Puedes pasarme la

sal», «jArriba las manos!»), o promesa («Te prometo
fidelidad absoluta»):

Al decir algo no solo enunciamos (locucion) sino que
también ejecutamos acciones como afirmar, mandar,
rogar, prometer (1locutivo). Pero al decir algo, las
palabras producen resultados extralingiiisticos, pueden
desanimar, convencer o llevarnos a ejecutar cualquier
accion (perlocucion).



Actos de habla: experimentos

OBJETIVO: identificar cOmo se comunica la gente para
entender sus relaciones y roles

- Identificamos los actos de habla (mensaje, parrafo,
oracion).

- Clasificamos los textos automaticamente (métodos
Maxima Entropia).

- Construimos redes sociales etiquetadas para
comprender los roles de la gente a partir de los actos de

habla.



Clasificacion de actos de habla
(Bach&Harnish simplificado )

Speech Acts
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Red de actos de habla
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Co

rpus de Enron

- Disponible en http://www—2.cs.cmu.edu/~enron

- Corpus de 517.431
carpetas de 151 emp
- Hecho publico por

mensajes, distribuidos en 3600

leados, entre 1998 y 2002.

la comision de investigacion,

adquirido por el MI']
(SRI) ycedidoalac

[, organizado por Melinda Gervasio
omunidad investigadora por

William Cohen (CMU).

- Son datos reales. Algunos mensajes y cabeceras han
sido eliminados. Hay muchas inconsistencias.

- Informaci6n contenida: remitente, destinatarios,
asunto, cuerpo del texto, fecha y hora de envio y otras

cabeceras.



Base de datos de Enron

- Jaffar Adibi ha solucionado algunos problemas de
integridad de los mensajes y eliminado inconsistencias
(direcciones de correo-e duplicados, mensajes corruptos
y repetidos, carpetas no validas).

- Ha creado una base de datos MySQL y ha analizado
estadisticamente los datos, haciendo hincapi€ en la
distribucion de mensajes por empleados, a lo largo del
tiempo, etc.

- Estudio de la red social de los 151 empleados teniendo
en cuenta la posicion dentro de la empresa

(Shetty&Adibi).



Emparejando temas, personas y mensajes

- Generamos las signatures para cada cluster (temas).

- Generamos las users' signatures a partir del conjunto
de mensajes de cada persona.

- Generamos la message signature para cada mensaje
individual.

Representando cada signature como un vector de
términos y calculando la similitud entre vectores,
podemos buscar los temas tratados por cada persona,
agrupar personas por conversaciones, mensajes, etc.



Temas tratados

jeff.skillingdenron.com (director general)

topic:302 sim:0.69 curv valid basy file gd price gdy map omicron vol gdp region phy
enron trader
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topic:290 sim:0.47 msn explorer download free intl http messeng web asp hey mountain
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Temas tratados

james.derrick@enron.com (abogado)

topic:73 sim:0.96 children museum volunt championship enron jumper family kid uscaa
walk weav celebr bear antioch art
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Temas tratados

benjamin.rogers@enron.com (——)
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De temas a proyectos

MODELADO DE TEMAS

- Crear clusters de temas tratados (expertise clusters)

- Identificar anomalias e 1nconsistencias

- Crear el modelo de temas tratados por la organizacion

MODELADO DE PROYECTOS Y TAREAS

- Analizar los dialogos dentro de cada tema

 Modelar la evolucion de las tareas y los proyectos a lo
largo del tiempo



Cliques

En teoria de grafos, una clique en un grafo no dirigido
G, es un conjunto de vértices V tal que para cada dos
vértices cualesquiera, existe una liga que los conecta.

1 V

S—1—6)
OBJETIVO: encontrar los cliques maximos dentro de la

red asumiendo que son «comunidades» y estudiar el
contenido de su correspondencia.

PROBLEMA: Encontrar cliques maximos es un
problema NP-Completo.



Cliques 1dentiticados

Clique de 2 nodos (50 mensajes):

albert.meyers(denron.com (empleado), bill.williams@enron.com (——)

Clique de 9 nodos (1404 mensajes):

greg.whalley@enron.com (presidente), a..shankman@enron.com (presidente),

andy.zipper@enron.com (vicepresidente Enron OnLine),

jeff.skilling@enron.com (CEO), john.arnold@enron.com (vicepresidente),
kenneth.layl@enron.com (CEO), liz.taylor@enron.com (--),
louise.kitchen@enron.com (presidente Enron OnlLine), sally.beck@enron.com

(empleada, Oficina de Operaciones)



o

Métricas aplicadas a cliques

Size: S = niimero de nodos
Clique Strength: C'S = nimero de mensajes total para los nodos

Awverage Clique Strength: fuerza media para cada nodo

ACS = &

Link Strength: LS(i,j) = numero de mensajes intercambiados entre
dos nodos i y j

Average Link Strength: LS media para cada nodo i

N-—-1 s
ALS(E) L > fofhi)

Centrality: diferencia entre la ALS de un determinado nodo y la ACS
C(i) = ALS(i) — ACS



Ideas para el articulo

OBJETIVO: podemos deducir temas tratados por
individuales y grupos a partir del contenido del correo-e

- Objetivo™
- Background*®
- Trabajo relaciona
- Temas tratados por individuales
- Signatures para correo entrante y saliente. Diferencias.

- Grupos
- Clustering 1dea . :
- Trabajo realizado
- Clustering de las signatures - Evaluacién ??
- Interpretacion

- Dinamica de grupos: cliques
- Resultados™
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